P.b.b. Verlagspostamt 1010 Wien | 02Z031460M

AUSGABE 02 | 2007 | Jhg. 32 | EUR 3,00 www.ocg.at

JOURNAL

Neue Reihen

M Pioniere der Informatik
Ginter Haring, 40 Jahre auf dem Weg der Informatik

B Fachhochschulen in Osterreich
Technikum Wien

B Web Accessibility
Ohne Diskriminierung im WWW

04 OCG aktuell
OCG-Jahresversammlung 2007

22 0OCG aktuell
eGovernment Research — Visions and Policies
Ergebnisse eines Workshops im Rahmen der eee|GovDays in Prag

OESTERREICHISCHE ®
COMPUTER GESELLSCHAFT

AUSTRIAN
COMPUTER SOCIETY




- eGovernment
National eGovernment _
Research Impact Indicators
RTD Programmes
Management

OCG aktuell

eGovernment Research - Visions and Policies

Ergebnisse eines Workshops im Rahmen der eee|GovDays in Prag

DipL.-INFORM.WIRT SiLke WEIss, MIN.-RAT Joser MakoLm

Am 11. April 2007 fand im Rahmen der Eastern European e|GovDays
2007 der Workshop ,eGovernment Research - Visions and Policies” statt.
Die Stakeholder der Projekte eGovRTD2020 und eGovernet reisten an,
um zukiinftige Themen der Forschung fiir E-Government zu finden und
Ideen sowie Moglichkeiten zur Bildung von Kooperationen zu identifi-
zieren. Wihrend des Workshops fand auch die offizielle Ubergabe der
Forschungs-Roadmap - Endergebnis des eGovRTD2020-Projektes — statt.
Diese Roadmap geht als Input in das Projekt eGovernet ein. Organisiert
wurde der Workshop von Expertinnen aus der Tschechischen Republik,

Norwegen, Spanien und Osterreich.

Uberblick

Der Workshop war in drei Teile gegliedert.
Im ersten Teil des Workshops wurde eine
gemeinsame Wissensbasis geschaffen. Alle
Teilnehmerinnen trafen dabei zusammen, um
Prasentationen von Expertlnnen zum Thema
»Status, Visionen und BedUrfnisse® anzuhé-
ren und Uber die erfassten Erkenntnisse zu
diskutieren. Themen dieser Prasentationen
waren unter anderem die Ergebnisse des
Forschungsprojektes  eGovRTD2020 und
die Zwischenergebnisse des Projektes eGo-
vernnet. In weiteren Beitrdgen wurden die
schwedische Implementierung ,e-Me“, die
Studenten vor, wahrend und nach dem Studi-
um mit unterschiedlichem E-Service beliefert,
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sowie die Visionen fir E-Government in
Prag und weiteren Stadten in der Tsche-
chischen Republik fir 2010 prasentiert.
Der letzte Vortrag am Morgen gab eine
Ubersicht (iber verschiedene nationale
und regionale Finanzierungsmodelle fir E-
Government-Forschung in Europa. Auch
wurde in diesem Teil die bereits erwahnte
E-Government Roadmap Ubergeben.
Wahrend des zweiten Teils fanden zwei
parallele Arbeitsgruppen statt. In der
ersten Arbeitsgruppe erarbeitete eine
Halfte der Teilnehmer zuklnftige The-
men der Forschung fur E-Government,
diese Arbeitsgruppe wurde von Univ.-
Prof. Dr. Maria A. Wimmer, Leiterin der
Forschungsgruppe E-Government am
Institut fur Verwaltungsinformation und E-
Government der Universitat Koblenz-Lan-
dau, moderiert. In der dazu parallel statt-
findenden Arbeitsgruppe wurden von der
anderen Halfte Ideen sowie Mdglichkeiten
zur Bildung von Kooperationen, unter der
Leitung von Karel Aim, Mitglied des Wis-
senschaftlichen Rats der Akademie der
Wissenschaften der Tschechischen Repu-
blik, identifiziert.

Im dritten Teil trafen die Workshopteilnehmer
wieder zusammen, um die Ergebnisse der in
den parallelen Arbeitsgruppen erarbeiteten
Themen auszutauschen. Zudem prasentierte
Frau Prof. Wimmer in diesem Workshopteil
einen weiteren Vortrag Uber die BedUrfnisse
und Beitrage, die E-Government-Forschung
leisten kann, um ein innovatives Europa bis
zum Jahr 2020 zu erzielen.

Wissenstransfer:
eGovRTD2020 2 eGovernet
Wissenstransferim Bereich der Forschung
spielt eine immer wichtigere Rolle. Dieses
Phanomen ist unter anderem dadurch
erklarbar, dass Forschungseinrichtungen
mit immer knapperen finanziellen Mitteln
Projekte durchfihren missen. AuBerdem
mussen Forschungseinrichtungen, um
finanzielle Unterstltzung zu erhalten, die
Effizienz und Effektivitat ihrer Forschung
nachweisen, was eine schwierige Heraus-
forderung fur diese Einrichtungen darstellt.
Deswegen wird versucht redundante For-
schung zu vermeiden und Kooperationen
zu foérdern. Eine konkrete Kooperation
zwischen zwei Projekten wurde durch die-
sen Workshop erreicht — die Ergebnisse
des Forschungsprojektes eGovRTD2020
gehen als Impuls in das Projekt eGo-
vernet ein. Dieser Wissenstransfer fand
einerseits durch die offizielle Ubergabe
der Roadmap und andererseits durch
die Prasentation der Ergebnisse durch
Univ.-Prof. Maria A. Wimmer und Melanie
Bicking, MSc Informationsmanagement,
Wissenschaftliche Mitarbeiterin der Uni-
versitat Koblenz-Landau, statt.
Ziele des im Marz 2007 abgeschlossenen
Forschungsprojekts eGovRTD2020 waren:
B die Identifizierung und Charakterisie-
rung wichtiger Forschungsherausfor-
derungen sowie
B die lIdentifizierung eines Implemen-
tierungsmodells zur Schaffung eines
dynamischen Staates bis zum Jahr
2020.
Wahrend des Projektes konnten derzei-
tige Forschungsschwerpunkte identifi-
ziert, Szenarien — visionare Bilder — des
Staates in 2020 entwickelt und analysiert,
zukUnftige Forschungsfelder erkannt so-
wie eine Roadmap erstellt werden.
Ziele des eGovernnet-Projektes sind:
B die Erzeugung eines Rahmenwerks
E-Go-
vernment RTD-Programme und Initi-

zur Koordination nationaler
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ativen,

B die Schaffung von Anreizen zur Ver-
besserung des Wissenstransfers
zwischen nationalen E-Government-
Forschungs- und Entwicklungspro-
grammen und

B die Férderung der Bildung von Koo-
perationen.

Zukunftige Themen der
Forschung
Im zweiten Workshopteil wurden neue
Programme und Initiativen fur E-Go-
vernment-Forschung erarbeitet. Dazu
listete Frau Prof. Wimmer am Anfang ih-
res Vortrags folgende konkrete Fragen
auf, die nach Prasentation der Beitrage
weiterer Expertinnen zur Diskussion of-
fen standen:
B Wird Forschung Uberhaupt bend-
tigt?
B Welche Aktionen werden bendétigt?
B Welche neuen Programme benoti-
gen wir?
B Wo besteht Forschungsbedarf?
Durch die Diskussion der Expertinnen
untereinander konnten unter anderen
folgende Schlussfolgerungen gezogen
werden: Sowohl neue als auch alte Pro-
bleme im Bereich E-Government mus-
sen untersucht werden. Die Beziehung
der Burgerlnnen zur Verwaltung (C2G)
darf nicht vernachlassigt werden. Ver-
trauen in die Verwaltung ist ein wichtiges
Thema, das weiterer Untersuchung be-
darf. Um die E-Government-Forschung
in Zukunft transparenter gestalten zu
kénnen, sollten ein Zugangspunkt zu
den Ergebnissen der E-Government-
Forschung geschaffen und eine Platt-
form bereitgestellt werden, auf welcher
Erfahrungen ausgetauscht werden
kénnen. Des Weiteren sollten eigene
Forschungsfonds zur Finanzierung der
E-Government-Forschung  gegrindet
werden. Auch sollte erforscht werden,
ob die Entwicklung eines Forschungs-
dokumentes, welches von der EU vor-
gegeben wird, Uberhaupt hilfreich fur
die einzelnen Mitgliedslander ist.
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Handover-Zeremonie: Unter der Moderation von Karel Aim, Mitglied der tschechischen
Akademie der Wissenschaften, tberreichte Univ.-Prof. Dr. Maria A. Wimmer die Road-
map an die Koordinatorin des eGovernet-Projekts Frau Madeleine Siésteen Thiel

Die Ergebnisse der
abschlieBenden Diskussion
Folgende weitere Herausforderungen im

Bereich E-Government wurden angespro-

chen:

Interoperabilitat

Die Schaffung von Systemen zur Ko-
operation und Speicherung von Infor-
mation.

Die Finanzierung der einzelnen For-
schungsprojekte.

Die Ausweitung des E-Government-
Forschungsbereichs
durch Umbenennung in ,Modern Go-
vernment".

Die Sicherstellung der Kommunikation
zwischen universitatsbasierter und in-
dustriebasierter Forschung sowie der
offentlichen Verwaltung durch einen
standigen Dialog der Beteiligten unter-
einander.

Die Aufgaben der einzelnen Stakehol-
der sind genauer zu definieren und auf-
zuzeigen, um ein besseres und effizi-
enteres Zusammenspiel der einzelnen
Beteiligten sicherstellen zu kénnen.
Herauszufinden, wie Stakeholders bei
der Erfallung ihrer Aufgaben optimal

beispielsweise

durch IKT unterstutzt werden kénnen.

Ein wichtiger Punkt fur den Erfolg von E-

Government-Anwendungen ist die ganz-

heitliche Betrachtung

im  Entwicklungs-

prozess. AuBerdem sollte die Rolle der
offentlichen Verwaltung als Impulsgeber
bei der Fortentwicklung nicht unterschat-
zen werden. B
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gen von E-Government und Wissensma-
nagement
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Das Projekt eGovRTD2020:
http://www.egovrtd2020.org

Das Projekt eGovernet:
http://www.egovernet.org






